Théng Tin ve
Dich VuY Te

JUSTIGE HEQLTH NSWEHEALTH

VIDE SERVICE



Y T¢ Cong Ly (Justice Health) cung ting su
cham séc y t€ cho dan 6ng, phu nit va thanh thiéu
nién trong cac Trung Tam Cai Hudn, Trung Tam
Cong Ly Thanh Thi€u Nién, mot sd phong giam
cua canh sat va tai cac tda an va trong cong dong
tai NSW. Tai Trung Tam Cai Huan Junee, dich vu
cham séc y t€ do tu nhan quan 1y.

Y Té¢ Cong Ly thuoc B Y TE NSW va duoc su
cong tac cia Bo Dich Vu Cai Hudn va B§ Cong
Ly Thanh Thiéu Nién.

Muc dich ctia chung toi la cung cap su cham
soc y t€ thyc tién nhat cho nhitng nguoi trong Hé
Thong Céng Ly Hinh Sy cia NSW.



DicH Vu Cua CHUNG ToO1

e M&i nguoi bi bat giam déu dwoc thAm dinh sirc khde toan bd
khi dwoc tiép nhan

« Trong khi bj giam git¥, I4c ndo quy vi cling c6 thé yéu cau
dwoc dua toi trung tam y té dé dwoc thdm dinh va chira tri khi
c6 van dé vé strc khde

e Mbét sb dich vu khéng c6 tai tAt cd moi noi, nhwng quy vi cd
thé dwoc gigi thiéu t&i do.

Cham Séc Y Té Cin Ban gém c6 ...

* Dich Vu Diéu Dwéng; Bac S Toan Khoa; Hiéu Thubc; Nhan
Khoa; Chup X-Quang; Vat Ly Tri Liéu

Dich Vu Y Té Tam Than gém c6 ...

e Pudng Day Giup D& Y Té Tam Than mién phi va bao mat,
c6 24 gidy m3i ngay (1800 222 427)

Dich Vu Y Té Sinh Duc/Céng Céng gém c6 ...

e Th{ nghiém va chira tri cac siéu vi trong mau nhw Viém Gan C,
Viém Gan B, HIV; ching ngtra

Dich Vu Nha Khoa gém ¢6 ...
e Cham s6c nha khoa binh thuwéng va khan cap
Dich Vu vé Rwou Bia & Ma Tay géom c6 ...

* Quaén ly nhitng ngudi dang ngtra/cai nghién; thdm dinh céac
chuwong trinh Methadone va Buprenorphine

Dich Vu Y Té Thé Dan gém c6 ...

e Chwong Trinh Y Té Tim Mach Thé Dan

Dich Vu Y Té Phu Nir gém c6 ...

e Cac van dé y té chuyén biét cia phu ni¥, ké& cd y té sinh duc.



TRACH NHiEM CUA CHUNG TO1

Chung téi sé...

Tén trong nghi thirc va niém tin tinh than, tén gido va van
héa cta quy vi

Coi méi ngudi la mot ca nhan riéng biét bang cach lwu y toi
cac nhu cau ve thé chat, van héa va ngén ngir ctia quy vi

Dbi x& v&i quy vi trong sw nha nhan, tén trong va day
pham cach

Cung trng cho quy vi sw cham s6c an toan va thich hop

Bé&o cho quy vi biét vé sw chira tri cho minh va dé quy vi
tham gia vao viéc cham soc cho minh

Bé&o cho quy vi biét vé& cac cach chira tri khac co thé
Ira chon

Cung &ng cho quy vi mét hé thdng dé quy vi cho ching toi
biét cac cach cai tién dich vu cta ching toi

Sap xép dé cé théng ngdn vién gidi thich vé sw chiva tri
néu can.




TRACH NH1EM CUA Quy VI

Quy vi can phai ...

Cho nhan vién y té biét tat ca cac dir kién vé bénh st va sw
chia tri ciia quy vi. Thi du cac loai thubc (vién) ma quy vi
dang dung, gébm céa cac loai thubc do bac si cho toa va tat
ca céc loai thudc khac ma quy vi cé thé dang dung

Xin nhé 1a Y T4 phai khdm cho nhiéu ngudi. Xin hay kién
nhan. Sw gay han bang 1&i hodc bang hanh déng dbi voi
nhan vién y té |a diéu khong thé chap nhan duoc

Cham séc strc khde cho minh bang cach dat cau héi. Néu
quy vi chwa rd thi hdi dé dwoc giai thich thém

Theo dung sy chira tri nhw da dwgc bac si hoac nhan vién
y té giai thich

Dw cac cudc hen. Trung tam y té rat ban ron. Néu quy vi can
hay bd cudc hen thi cho trung tam y té biét trwéc. Ho cé thé
kham cho ngudi khac thay vao chd cta quy vi

Cho nhan vién biét néu quy vi gap tr& ngai trong viéc chira
tri hodc mudn ngwng chira tri

Cho nhan vién biét néu quy vi hai ldng véi viéc chiva tri va
cham séc cho minh.




CAc CAu TauoNG HoO1?

H: Néu t6i c6 van dé vé sirc khoe thi phai lam sao?

Néu quy vi co van dé vé strc khde hoéc lo Idng cho ban b, hay
Xin céc,Nhén Vién dwa tén quy vi Ién danh sach dé gap nhan
viény te.

Khi toi trung tam y té, nguoi dau tién tiép quy vi thuong 1a mot Y
Ta. Y Ta sé noi chuyén véi quy vi va tham dinh cac van dé quy vi
hién co.

H: Néu t6i can thuéc men thi sao?

M6t sb loai thudc cé tw do trong cong ddng thi chi dwoc cap khi
co toa Bac ST trong trung tam.

Tai cac trung tdm nguwdi Ion:

- Mbi trung ’tém y,té c6 nhitng khoang th&i gian nhat dinh mbi
ngay dé cap thuoc. Quy vi c6 trach nhiém phai t&i trung tam y
té vao ldc d6 dé nhan thube.

- Thudc s& khong duoc cap phat néu quy vi khong trinh thé chiing
minh cia minh ra treéc. Khéng Cé6 Thé = Khong Cé Thuoc

Mot sb loai thuéc can cé sw giam thj ctia Y T4. Y T4 cé thé mang
cac thudc nay ti phong giam cta quy vi sau khi da khoa ctra.
Cac loai thudc nay dwoc goi la thudc duwgre giam thi.

H: Néu toi can gap Bac Si thi sao?

Y Ta sé thwc hién viéc thadm dinh strc khde, cham soc cho quy vi
va c6 thé (nhung khéng ludn ludn) ghi tén cho quy vi gap Bac ST.

Tén quy vi sé duwoc ghi trén danh sach chd gap Bac Si va quy
vi s& dwoc kham khi cé chd trong ké tiép, tuy theo van dé surc
khoée cua quy vi.

Tai mét sb trung tdm, Bac ST chi t&i mét hodc hai 1an méi tuan
ho&c méi hai tuan, do dé quy vi c6 thé phai che. Nhivng nguoi
c6 van dé strc khde khan cap hodc nghiém trong co thé duwoc
kham trwde quy vi.



CAc CAu THuONG HO1?

H: Néu t6i can gdp Bac Si Chuyén Khoa thi sao?

Néu Bac Si nghi quy vi can gap bac si chuyén khoa, quy vi sé
dwoc cho cai hgn. Tén quy vi sé duwgc ghi trén Danh Sach Cho
Doicua BoY Té NSW.

Quy vi cd thé phai cho vai thang méi co ché tréng cho cudc hen
ké tiép, va quy vi sé can t¢i Sydney dé dw cudc hen nay.

H: Néu t6i c6 van dé vé rang thi sao?
Néu bi dau rang thi quy vi lién lac v&i Pwdng Day Y Té Réng

Miéng. Néu khong dwoc tra 101 thi quy vi tiép tuc goi lai, vi
dwdng day nay rat ban.

Khi dwoc tra 1&i dién thoai, quy vi sé dwoc hg’:i mot sb cau haoi va
quy vi sé dwoc cho th ty wu tién tay theo van dé ctia minh.

Sau d6 quy vi sé dwoc cho cai hen trong ké tiép voi Nha ST tai
trung tam y té ctia minh. Xin nh&, nhitng nguoi co6 van dé nha
khoa nghiém trong hon cé thé dwgc kham trwéc quy vi.

Nha ST s& tham dinh quy vi va néu can thi chia tri cho quy vi.
Quy vi co thé phé‘i téi gap nha si vai lan dé dwoc chira tri tat ca
nhirng gi quy vi can.

H: Néu toi can lam ring gia thi sao?

Rang gia chi dwgc lam cho nhirng ngwéi dang bi an tu & 3 nam
(hoac lau hon nira).

Néu quy vi hgi du diéu kién thi can phai dwoc chép thuan. Sau
dé quy vi co thé, phai t&i gap nha si vai lan dé dwgc nho cac
rang con lai va gan rang gia mai vao.

Ham gia phi c6 mot cai rang duoc coi la dé 1am dep va khéng
dugc chap thuan. Néu muon lam rang gia loai nay thi quy vi
phai tw bd tién tui ra tra.

H: Néu t6i can kinh deo mat thi sao?

Hoi nhan vién y té. Kinh deo méat sé dwoc cap mién phi cho
bénh nhan khi du"o’c bac si nhan khoa hoac y si vé kinh deo mat
coi la thich hgp vé phwong dién y khoa.



CAc CAu TauoNG Ho1?

H: Néu téi lo lang vé bénh Viém Gan C thi sao?

Néu quy vi lo ldng vé bénh Viém Gan C hodc cac siéu vi khac,
hay t&i trung tam y té va néi chuyén véi Y T4. Sau d6 quy vi cd
thé dwoc gidi thiéu toi Y Ta Y Té Céng Cong dé dwoc thir nghiém
thém. Hodc quy vi cé thé goi Pworng Day Giup D& vé Bénh Viém
Gan C (s6 3 trén Danh Sach Quay Sé Tw Bong Théng Thwéng).

H: T6i lam sao dé tham gia chwong trinh Methadone/
Buprenorphine?

Hoi Y Ta vé viéc bat ddu tham gia vao moét trong hai chwong
trinh nay.

H: Néu t6i can gap Chuyén Vién Tam Ly thi sao?

Quy vi can héi Nhan Vién Dich Vu Cai Huan hodc Céng Ly
Thanh Thiéu Nién vé viéc t&i gap chuyén vién tdm ly hoac nhan
vién xa hoi.

H: Con vé giay cua t6i thi sao?

Trong cac trung tdm ngudi 1&n, gidy dwoc Bo Dich Vu Cai Huén
cap cho quy vi. Quy vi c6 thé dién vao mau don mau xanh (mau
don tu nhan) réi dwa cho nhan vién khu vuwec va quy vi CO THE
dwoc mang giay riéng ctia minh. Néu quy vi cé gidy hoac dé
gidy chinh hinh dac biét, quy vi can phai c6 gidy xac nhan cda
bac si cip toa. Trong trwdng hop nay, néi véi nhan vién y té.

H: Néu giwdng lam téi dau lwng thi sao?

Gap nhan vién khu vic hodc nhan vién thanh thiéu nién. Néu
van dé tiép dién, néi cho Y T4 biét.

H: Néu t6i can ché ddé an uéng dic biét thi sao?

Cac bira an dwoc cung cép b&i B6 Dich Vu Qéi Huén (ngu’c‘yi Ion)
v? Bo Qéng Ly Thanh Thiéu Nién (thanh thiéu nién). Néu quy vi
can ché dd an uong dac biét vi ly do y khoa thi héi nhan vién 'Y Ta.



NcHia Vu CHUNG To1 ToN TrRoNG SuU RiENG Tu

Y Té Cong Ly quyét tam bao vé sw riéng tw vé cac chi tiét y
khoa ctia quy vi. Nhan vién chung t6i bi luat phap rang budc
bao mat chi tiét ctia quy vi.

Chi Tiét Y Khoa cua Quy Vi

* Chung t6i thu thap thong tin vé strc khde cla quy vi dé c6
thé cung cap sw chira tri va co van cho qu vi. Néu duwoc thi
chung téi thu thap cac thong tin do trwe tiép tw quy vi.

« Doi khi chung t6i phai lién lac v&i cac chuyén vién y té khac
trwdc day da tirng chiva tri cho quy vi.

Giir An Toan cho Chi Tiét Y Khoa cua quy vi

e MbGi nguwdi c6 mot hd so y té trén gidy to, va mot sb chi tiét y
khoa cua quy vi c6 thé dugc Iwu trir trén mot co s& dir liéu
dién toan an toan.

 Chung téi theo cac quy luat va chinh sach nghiém ngat dé
bao dam chi tiet y khoa cua quy vi dwgc gilr an toan.
Str Dung va Chuyén Giao Chi Tiét Y Khoa cuta quy vi

* Chung t6i sé dua chi tiét cGia quy vi cho cac co s& & ngoai
deé dich vu y té co thé dwoc cung rng cho quy vi, chang han:

- Cho cac bénh vién hoac chuyén vién y té khac dw phan
vao viéc chdm séc quy vi, gdm ca Bac ST Gia Dinh cla
quy vi & Dich Vu Xe Clru Thwong

- Chuyén giao cac thir nghiém, hinh x-quang, v.v...

- Cho sinh vién va cac nhan vién khac trong muc dich
huén luyén.

- Cho céc dé tam nhan c6 thdm quyén khac, dé ngan nglra
sw de doa trwd'c mat va nghiém trong t&i tdnh mang, stc
khée hoac tinh trang an sinh ctia mét nguwdi nao

- D& |am tha tuc, gidy to& phap ly
- Trong muc dich hoach dinh va quan ly tai chanh.



Su RitnG Tu ...

e Néu quy vi khéng mubn chung t6i thu thap, st dung hodc
dwa ra chi tiét nao cia quy vi thi can cho ching téi biét, va
chang t6i sé thdo luan v&i quy vi vé cac van dé ma chuyén
nay c6 thé gay ra cho viéc cham séc y té cho quy vi.
« Luat phap ciing cho phép hodc yéu ciu chi tiét y khoa cla
quy vi phai duorc tiét 16 cho cac dé tam nhan khac, chang
han nhw
- Cho céc co s& chinh phi Tiéu Bang va Lién Bang dé dung
trong muc dich bao céo bat budc chéng han bao céo vé
cac loai bénh tat phai dwoc khai bao

- Cho cac dy an nghién ctru, qua cac quy luat va thu tuc
chép thuan nghiém ngat

- Cho cac co quan khac, chang han nhw canh sat, néu
quy vi cho ching téi biét thong tin lién quan dén moét t6i ac
nghiém trong

- D& tuan theo an I&énh, néu théng tin ca nhan cla quy vi
can dung lam bang ching tai tda an.

 Chung tdi sé yéu cau sy dong y cia quy vi trwdc khi ding
thong tin cia quy vi cho cac muc dich khac.

Chi Tiét Y Khoa cta Quy Vi va B Dich Vu Cai Huan/ Bo

Céng Ly Thanh Thiéu Nién

e Ho so y khoa clia quy vi dwoe gilr kin va Nhan Vién Dich Vu
Cai Huén va Cong Ly Thanh Thiéu Nién khdng dwoc quyén coi.

e Y Té Cong Ly c6 nghta vu phai cung cap mot sé thong tin
cho B6 Dich Vu Cai Huan va B Dich Vu Cai Huan phai bao
dam sy an toan cho cac tu nhan/ngu&i bi tam giam "coé co
bi nguy hiém".



Su RitnG Tu ...

Tham khao hé so' y khoa cuia quy vi

e Quy vj cé thé yéu cau duoc truy cap thong tin ctia minh, ké
ca ho so y khoa clia quy vi do Y Té Céng Ly lwu gilr. Quy
vi s& dwoc yéu cau nap don va quy vi sé bj tinh 1& phi néu
mudn c6 ban sao hd so ciia minh

* Viéc truy cap théng tin cua quy Vi c6 thé bi tip chéi trong cac
trwdng hop dac biét, thi du néu diéu nay khién quy vi hoac
ai khac gap nguy hiém

e Néu quy vi nght |a théng tin do chang téi lwu gitr khéng
chinh xac, hay cho chuing téi biét va ching t6i sé stra lai
cho dung hoac ghi chu trong ho so

 Yéu ciu tham khao hd so y khoa ctia quy vi cé thé dwoc
goi toi:

Joint Records Centre
Silverwater Correctional Complex

Holker Street
Silverwater NSW 2128.

Néu cé gi thac mac vé sw bao mat
chi tiét ca nhan caa minh, quy

vi hay héi Giam Péc Pon Vi Y Ta
hoac g&i thw t&i:

Privacy Contact Officer

Justice Health

PO Box 150

Matraville NSW 2036.



Ni£u Quy Vi Co BAT Ky VAN Bk Gi ...

Quy vij c6 thé khiéu nai néu cdm thay quyén han ctia minh bj
phu nhan hoac quy vi khéng dwgc cham séc dang hoang.

Trwéce tién hay yéu c‘éu, dwoc néi chuyén véi Giam Bbéc Bon
ViY Ta tai trung tdm y té dia phwong cdia minh.

Néu khéng hai long voi két qua, quy vi co thé viét thw gdi t6i dia
chi dwdi day va chang t6i s€ hét strc co gang giup d& quy vi:

Chief Executive
Justice Health

PO Box 150
Matraville NSW 2036

Ngoai Y Té Céng Ly, co géc noi lién lac khac trén dién thoai
qua Danh Sach Quay So Ty Bong Théng Thudng. Hay theo
hwéng dan trong do dé goi dién thoai cho:-

Puwong Day Tro Giup cla Dich Vu Cai Huén
Puéng Day Bénh Tam Than

Puong Day Gitp D& vé Bénh Viém Gan C
Puwong Day Y Té Rang Miéng

Uy Ban Khiéu Nai vé Cham Séc Y Té

Van Phong Giam Sat Vién NSW

Please affix local health centre details here
Avery Labels: L7165




